Obchodni podminky

Vitejte v prodejni galerii a elektronickém obchodé WWW.Sperky-levne.czm

Obchodni podminky a informace zde uvedené plati pro objednavky v nasem internetovém a v sidle firmy.

Vyplnénim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obchodnimi podminkami, reklamacénim a
nakupnim radem.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika pievzetim objednaného zbozi kupujicim.

Tyto "obchodni podminky" upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici“) prostifednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https://www.sperky-levne.cz
(dale jen ,webova stranka“), a to prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

Uvodni ustanoveni

1. Provozovatelem internetového obchodu a kurzia vyroby sperku v sidle firmy (dale jen prodavajici) je:

Mgr. Karolina Sperkova

1CO: 68878023
DIC: CZ7964020387
Sidlo: Visiiova 32, Dobiis, PSC 252 42

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, Cislo ti¢tu: 2836050618/0800
IBAN CZ16 0800 0000 0025 3106 0319, BIC GIBACZPX

Mob: +420 603 833 222
Email: info@sSperky-levne.cz

Prodavajici se zabyva zejména prodejem a vyrobou sperkt, bizuterie,
darkovych a dekorac¢nich predmétii, médnich a odévnich doplnka
(organizovani hand-made veletrhi, festivali zivotniho stylu aj.)

2. Prodava_ucl prohlasuje, Ze vSechny informace uvedené na tomto serveru jsou pravdivé a jsou v souladu s
pravnim ¥adem Ceské republiky.

3. Dalsi ustanoveni v obchodnich podminkach bliZze vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit pouze v éeském jazyce.

Uzavireni smlouvy

1. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych piedepsanych udaji ve formulari.
Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Prodavajici potvrzuje uzavireni kupni smlouvy formou elektronického
potvrzeni objednavky.

2. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.  Kupujici je povinen uvést spravnou a tplnou postovnl adresu, na kterou ma byt objednané zbozi odeslano.

4. Prodavajici doda kupujicimu zbozi v piipadé, Ze se jedna o Ceskou Republiku, balikem Ceské posty na dobirku
nebo dle zvoleného zptisobu tihrady po zaplaceni objednavky platebni kartou ¢i na téet prodavajiciho. Zbozi
je rovnéz mozné uhradit p¥i jeho pievzeti v sidle firmy. V pripadé dodani objednavky mimo tizemi Ceské
Republiky prodavajici zasila zbozZi na zakladé zaplacené faktury, ktera je zakaznikovi zaslana nasledné po
potvrzeni objednavky.

5. Vyplnénim objednavkového formulafe internetového obchodu www.bijoux-nemesis.cz, kupujici dava
prodavajicimu souhlas k shromazd’ovani a archivovani osobnich tdajti o kupujicim a o jeho nakupech. Tyto
udaje budou pouZity pouze pro vyrizeni konkrétni objednavky.


http://www.sperky-levne.cz/

Kupujici ma pravo stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zbozi do 14dnii od jeho doruéeni bez udani
divodu. Zbozi nesmi byt zaidnym zpiisobem pouzivané, nosené ¢i mechanicky poskozené a musi byt vraceno
v pavodnim obalu.

Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je zakaznik srozumén
pFi vypliovani objednavky jesté pied jejim zavaznym potvrzenim.

Dodaci podminky

10.

11.

Mistem plnéni je sidlo (bydlisté) nebo misto podnikani kupujiciho, které bylo vyplnéno ve formulari
objednavky, neuvede-li kupujici misto jiné.

Za dodani zbozi se povazuje odeslani zbozi kupujicimu na adresu, kterou uvedl v objednavce.

Prodavajici obvykle doda zbozZi do 7 dnti ode dne uzavieni kupni smlouvy. Pokud prodavajici zjisti, Ze neni
schopen kupujicimu zbozi ve stanovené lhité dodat, je povinen mu tuto skuteénost neprodlené oznamit a
sdélit mu také dobu, o kterou se standardni doba prodluzuje. Nedoda-li prodavajici zbozi kupujicimu ve
stanovené lhité, je kupujici opravnén od smlouvy bez dalsiho vysvétleni odstoupit. To vsak neplati, je-li u
konkrétniho zboZi uvedena delsi dodaci lhiita.

Dodaci lhiita stanovena v predchozim odstavci se netyka zbozi, u néhoz je vyslovné uvedena dodaci doba delsi,
zejména vzhledem k povaze zbozZi nabizeného prodavajicim jako jsou ruéné vyrabéné sperky, zakazkova
biZuterie a dals$i hand-made sortiment prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nedodat zbozi, které se jiz prestalo vyrabét, nema ho na skladé nebo se u néj
vyrazné zvysila cena. O zvySeni ceny je prodavajici povinen kupujiciho bezodkladné informovat a domluvit se
na dalsim postupu odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz kupujicimu (v pripadé, ze jiz doslo k zaplaceni
objednavky ¢i faktury), objednani jiného zbozi, piipadné finanénim dorovnani ceny nebo jiné adekvatni
nahrady.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni sviyj zavazek odebrat zbozi a
zaplatit kupni cenu.

Zbozije dodavano prostiednictvim Ceské posty jako doporuéena zasilka, cenny balik, balik do ruky nebo balik
na postu na adresu uvedenou v objednavce.

Pii osobnim odbéru v sidle firmy, je zboZi piipraveno k vyzvednuti na adrese ........... V pripadé osobniho
odbéru budete informovani e-mailem, formou sms nebo telefonicky ihned, jakmile bude zboZi piipraveno k
osobnimu odbéru. Pokud se dostavite d¥ive, nez-li Vas kontaktujeme, miiZe se stat, Ze objednané zbozi jesté
nebude piipraveno k odbéru! Zbozi k osobnimu odbéru, které dosud nebylo uhrazeno, bude rezervovano v
sidle firmy po dobu 30 dnii, pokud neni dohodnuto jinak. Pifedem uhrazené, ¢i jingm zptisobem rezervované
zbozi (osobni odbér, zakazkova vyroba, pozaruéni opravy, zaloha na objednavku), maze zakaznik vyzvednout
¢i odebrat kdykoliv dle svého uvazeni a to v provozni dobé prodavajiciho na zakladé vyzvy zaslané zakaznikovi
(e-mail, sms atd.).

Postovné pro Ceskou Republiku: doporuéena zasilka je 40,- K&, pii platbé piredem na téet &i platebni kartou,
doporuéena zasilka s dobirkou véetné postovného je 60,- K¢, cenny balik je 100,- Ké, obchodni balik je 120,-
Ké.

Cena postovného je uvedena vzidy u konkrétniho vyrobku ¢&i zbozi, pokud neni na zakladé dohody mezi
prodavajicim a kupujicim cena postovného stanovena jinym zpiisobem (sleva).

V piipadé objednani zboZi v hmotnosti nad 2 kg je postovné tétovano dle tarifu Ceské posty.

Platebni podminky

Kupni cena zboZi je splatna na zakladé vyzvy k ahradé, resp. faktury, pred dodanim zbozi, na zakladé uhrazeni
dobirkové éastky pii dodani zasilky nebo vyzvy k vyzvednuti zbozi v sidle firmy.

K cenam vyrobku na strankach internetového obchodu neni pripoéitano postovné. Balné v nasem obchodé
neniuctovano!!! Vase zasilky Sperku a dalsiho sortimentu zdarma zabalime do ozdobnych organzovych sackui
pripadné jiného obalového materialu dle povahy dodavaného zbozi.

Ceny jsou uvadény v Ké bez DPH, nebot prodavajici neni platcem DPH. Uvedené ceny jsou tudiz koneéné.
V pripadé vétsi objednavky mize poskytnout prodavajici kupujicimu individualni slevu na zakladé predchozi
dohody, pokud neni uvedeno jinak. VySe uvedené neplati pro jiz zlevnéné zbozi. Na individualni slevy neni
pravni narok, s vyjimkou avizovanych slev na veskery sortiment prodavajiciho viz. odst. 5 élanku IV. nizZe.
Prodavajici je povinen zaslat kupujicimu danovy doklad.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY -

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptisoby: v hotovosti v sidle prodavajiciho na adrese ; nebo v
hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce; bezhotovostné prevodem na ucet
prodavajiciho ¢&islo: 2836050618/0800 vedeny u spoleénosti Ceska sporitelna, a.s. na tucéet "
prodavajiciho“; bezhotovostné platebni kartou nebo prostiednictvim platebni brany GO Pay. Dalsi
podrobnosti jsou uvedeny v ceniku postovného. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysi (ij. ve vysi uvedené v ceniku
postovného, neni-li vyslovné sjednano jinak). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfredem ani pripad, kdy kupujici zvolil
jako platebni metodu pro platbu kupni ceny bezhotovostni prevod na ticet prodavajiciho nebo platebni kartou.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v piripadé platby na dobirku je kupni cena splatna p¥i prevzeti zbozZi. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti dnii od uzavieni kupni smlouvy.



V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby - uvést své jméno, pokud neni zaroven majitelem tétu. V piipadé bezhotovostni
platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem prFipsani prislusné ¢éastky na ucet
prodavajiciho.

V pripadé, kdy kupujici zvolil jako platebni metodu pro platbu kupni ceny bezhotovostni pirevod na tcet
prodavajiciho nebo platebni kartou bude zbozi odeslano az po pripsani kupni ceny na tic¢et prodavajiciho.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozZi a zasSle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Pri vétsim odbéru miize byt kupujicimu poskytnuta sleva. Slevy mohou byt téZ poskytovany p¥i jednotlivych
prodejnich akcich. Tyto slevy budou viditelné zverejiiovany na internetovych strankach prodavajiciho ¢éi
viditelné umistény na vyhrazenych mistech v sidle firmy. Slevy poskytované v rameci internetového prodeje
nemusi byt vzdy totozné se slevami v ramci sidla firmy a naopak, pokud neni uvedeno jinak. P¥ipadné slevy z
ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné kombinovat, pokud neni dohodnuto jinak.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen o ¢emz je povinen kupujiciho ihned informovat. V takovém
pripadé ma kupujici moznost novou cenu prijmout nebo od objednavky odstoupit. V piipadé, ze kupujici
zaplatil objednané zbozi pifedem a odstoupi-li od smlouvy z vyse uvedeného diivodu, vrati prodavajici
kupujicimu celou ¢astku nejpozdéji do 3 dnti od doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy (odstoupeni lze
podat i prostifednictvim e-mailové posty na E-mail: info@sperky-levne.cz).

Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi) doprava a prevzeti zbozi

No

Kupujici ma pravo podle obéanského zakoniku v platném znéni, odstoupit od smlouvy do 14-ti dnii od pievzeti
zbozi. 1.1 Kupujicibere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavee zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu; od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze; jakoz i zbozZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZzim; od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavireném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych diavodi jej neni mozné vratit (pro vylouc¢eni pochybnosti se uvadi, ze takovymto zbozim neni
zakoupeny S$perk ¢i bizuterie) a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené a nerozbalené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotiebeni, v
pavodnim obalu, na své naklady poslat zpét v uvedené lhuté (uréujici je datum odeslani) na adresu nasi
provozovny. Po obdrzeni vraceného zbozi a jeho kontrole, vrati prodavajici nejpozdéji do 10-ti dni zakaznikovi
zpét odpovidajici éastku predem dohodnutym zptisobem. Vracené zbozi zaslané na adresu prodavajiciho na
dobirku, neni prodavajici povinen piijmout.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani.

V pripadé, Ze je z diivoda na strané kupujiciho nutno zbozi doruéovat opakované nebo jinym zpusobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jingym zptisobem doruéeni.

Pri prevzeti zboZi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalia zbozi a v piipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédéiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravee prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran p¥i prepravé zbozi mohou byt upravena v ceniku postovného.

Vyse uvedené podminky plati rovnéz v pripadé nakupu zbozi v sidle firmy. Zakaznik je p¥i zakoupeni zbozi
obeznamen se stavem a kvalitou zakoupeného produktu. Zakoupené zbozi 1ze bez udani diivodu vratit na
adresu sidla firmy prodavajiciho do 14-ti dnii od jeho zakoupeni (urcujici je datum doruéeni zbozi na adresu
sidla firmy jakymkoliv zpasobem) s imyslem odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz. Takto vracené zbozi
nesmi byt nosené ¢ijinak pouzivané nebo mechanicky poskozené a musi byt vraceno v ptivodnim obalu, pokud
neni uvedeno jinak.

Jakékoliv pozdéjsi reklamace a pozadavky zakaznika nejsou povazovany za odstoupeni od smlouvy ve smyslu
obcéanského zakoniku a dalSich ustanoveni a budou FeSeny vrameci reklamaéniho Fadu prodavajiciho
uvedeného nize.

Ochrana osobnich uidaju

o0

Veskeré osobni tidaje poskytnuté pii objednavce jak ze strany kupujiciho, tak ze strany prodavajiciho jsou
divérné a budou pouzity pouze niZe uvedenym zptisobem.

Prodavajici ma povinnost vyiadit registrovaného zakaznika z databaze v pripadé, Ze o to zakaznik pisemné
pozada.

Veskeré nakladani s osobnimi tidaji v ramci internetového obchodu a kamenné provozovny prodavajiciho se
Fidi zakonem €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich adaju.

Prodavajici prohlasuje, Ze si je védoma dulezZitosti ochrany takovych udaji a dodrZzovani v§ech zakonnych
pravidel souvisejicich s jejich pouZivanim. Veskeré informace ziskané v obchodnim styku nebudou
poskytovany tfetim osobam ani pouzivany jinym neZ stanovenym zpusobem. Jakékoliv dalsi pouzivani
ziskanych informaci bude pifedem konzultovano s konkrétnim zakaznikem.

Ziskané informace bude prodavajici uzivat vyluéné pro potirebu obchodniho styku se svymi zakazniky.
Galerie Sperky Levné pouziva pii komunikaci se zakazniky elektronickou postu (dale jen e-mail) nebo
telefonni ¢islo formou sms, dle zvolené sluzby. Nékteré obchodni procesy vyuzivaji automaticky pri
komunikaci s uzivatelem emailovou adresu uvedenou v registraé¢nim formulari. Jedna se zejména o ovéirovani
zadanych osobnich adaji, zasilani pristupovych tdaju k zakaznickému Gétu, oznameni o stavu realizace
objednavky nebo zasilani newsletteru.



Zavérecéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den zakoupeni
zbozi v sidle firmy, v piipadé nakupu v elektronickém obchodé je rozhodny den odeslani elektronické
objednavky kupujicim.

0Odeslanim elektronické objednavky nebo zakoupenim zbozi v kamenné provozovné, kupujici prijima veskera
ustanoveni obchodnich podminek v platném znéni, neni-li dohodnuto jinak.

Zaruka a Reklamace

I.

Zaruc¢ni podminky

Provozovatel internetového obchodu (dale jen prodavajici) poskytuje zaruku na zboZi v rozsahu obecné platnych
predpist.

Tento reklamaéni ¥ad byl zpracovan v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku. Prava a povinnosti prodavajiciho a zakaznika ohledné zaruky prodavajiciho za jakost zbozi pii prevzeti a
prava zakaznika z vadného plnéni se Fidi zejména ustanovenim § 2161 a nasl. obéanského zakoniku a piislusnymi
ustanovenimi zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zptisobené:

II.

NP
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Mechanickym poskozenim

BéZnym opotirebenim v ramci obvyklého uzivani
Zménami v barvach galvanizace

Nevhodnym zachazenim a idrzbou

Vnéjsimi vlivy

Zasahem treti osoby

Pro dlouhodobé zachovani pivodniho vzhledu $perku a biZuterie doporuc¢ujeme tyto pied spanim a také
koupeli odkladat. Predevsim $perky z bizuternich komponentii by nemély prijit do kontaktu s vodou, ktera
muze zkratit jejich zZivotnost a zptisobit zmény v barvé galvanizace (barevny pokov). Jednotlivé Sperky by mély
byt chranény pred svétlem, prachem a uchovavany oddélené, vhodné jsou organzové saéky — zdarma
k nakupu nasich Sperki.

Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici u¢init pisemné bez zbyteéného odkladu, nejlépe do 5 dnti od
zjisténi vady. Oznameni o vadé s jeji specifikaci posle kupujici na adresu sidla prodavajiciho nebo na
emailovou adresu. V pripadé zbozi zakoupeného v provozovné prodavajiciho na adrese............. , 1ze oznameni
0 zjisténé vadé ucinit také primo zde a to odpovédné osobé piitomné na prodejné.

Kupujici je povinen uvést ¢islo objednavky, dolozit doklad o zakoupeni zbozi (faktura, dodaci list, dokladu o
zaplaceni-EET uc¢tenka v bézném rezimu). Bez predloZeni platného dokladu o zakoupeni (p¥i jeho ztraté),
muze prodavajici reklamaci uznat pouze v pripadé, Ze se jedna o originalni rukodélné vyrobky prodavajiciho,
kdy je prodavajici na zakladé této skute¢nosti schopen piedmétné zbozi identifikovat.

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnti a vyrozumi o tom kupujiciho
prostiednictvim elektronické posty, sms ¢i telefonicky, pokud se nedohodnout jinak.

Reklamace bude prodavajicim vyrizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

Reklamace tykajici se odlisného vzhledu zbozi v zavislosti na barevném rozliSeni monitoru PC, nemohou byt
davodem pro jeho vraceni.

Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

ey,

Odstoupeni od smlouvy se iidi zakonem Ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich zakont a nafizeni.
Zakaznik ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14
dni od pievzeti zboZi, a to bez udani divodu.

Vracené zbozi musi byt neposkozené a nesmi vykazovat znamky pouzivani a musi byt vraceno v pivodnim
obalu, ktery nase galerie poskytuje zpravidla zdarma jako sluzbu zakazniktiim (ozdobné sacéky, krabi¢ky a
dalsi). Pokud neni mozné vratit zbozi v originalnim obalu, miize prodavajici narokovat ahradu naklada
spojenych s novym zabalenim zbozi.

Kupujici nema narok odstoupit od kupni smlouvy bez udani davodu v p¥ipadé, Ze zbozi bylo vyrobeno na
zakazku (viz. originalni vyrobky prodavajiciho) nebo bylo zboZi jinym zpisobem upraveno dle piani
zakaznika (dle ustanoveni obéanského zakoniku)

Kupujici je povinen pied vracenim zbozi o tomto prodejce pisemné informovat (e-mail).

V piipadé zbozi vraceného postou musi byt zboZi dostate¢né zabaleno, aby nedoslo k jeho poskozeni pri
prepravé. Prodejce ma pravo nedostateéné zabalenou ¢i pirepravou poskozenou zasilku nepievzit.

Zbozi musi byt prodejci vraceno kompletni, tedy i s pripadnymi darky k nakupu (nausnice, koralky a dalsi
pozornosti). V pripadé, Ze toto kupujici nedodrzi, ma prodavajici pravo pirimeérené ponizit kupni cenu
(zapocet).

PFi odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho bude prodavajici kupujiciho neprodlené kontaktovat a
dohodne s nim zpiisob vraceni penéz. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit kontakini
formulaf umistény ve webovém rozhrani obchodu do jehoz textu uvede “Oznamuji, Ze timto odstupuji od



smlouvy o nakupu tohoto zboZi: ....., ¢islo objednavky .......... “, Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici
zasilat také koresponden¢né na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho uvedenou v kontaktnich tdajich v €l. 1 obchodnich podminek (dale jen ,elektronicka adresa
prodavajiciho“).

9. Pokud jiz doslo kupujicim k uhrazeni ¢astky a vznikl mu narok na odstoupeni od smlouvy, prodavajici zasle
na adresu kupujiciho dobropis, ktery kupujici potvrdi a zasle zpét prodavajicimu. Na zakladé prijeti potvrzeni
od zakaznika, prodavajici provede vraceni penéz, pokud neni dohodnuto jinak.

I11. Odpovédnost za vady a opravy Sperka

1. Priprevzeti zbozi je kupujici povinen provést kontrolu zbozi pfi jeho prevzeti, a pokud to neni mozné, musi
provést kontrolu bez zbyteéného odkladu po prevzeti zbozi ¢i vyrobku. Nema-li zakoupené zbozi pozadovanou
jakost a bezvadnou kvalitu p¥i prevzeti, muze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, tedy vyménu
zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené a jedna se o skuteé¢nou vadu (nikoliv napi.
prirozenou kresbu prirodnich materiala).

2. Pokud se vada tyka pouze souéasti zbozi, napr. Sperka a bizuterie, miize kupujici pozadovat pouze vyménu
soucasti; neni-li to mozné, ma pravo odstoupit od smlouvy (vraceni penéz). Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady neaimérné, zejména v piipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou a opravu lze provést bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatnou opravu zbozi (Sperki a biZzuterie).

3. Pravo na vyménu zbozi ¢i opravu jeji soucéasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud tato
zpusobuje, Ze nemuzZe zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma i kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

4.  Pokud kupujici neodstoupi od smlouvy dle platnych pravnich pfedpisi nebo pokud neuplatni pravo na dodani
nové véci bez vad, na vyimeénu souéasti ¢i opravu véci, mize pozadovat primérenou slevu.

Iv. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ¥idi prislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcéanského
zakoniku).

2. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamaéni fad

prodavajiciho, ktery je nedilnou souéasti téchto obchodnich podminek.

V. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Kupujici nabyvéa vlastnictvi ke zbozi okamzikem prevzeti zboZzi.
2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1

pism. e) obéanského zakoniku.

3. Mimosoudni vyFizovani stiZznosti spotirebitela zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
prodavajiciho. Informaci o vyfrizeni stiznosti kupujiciho zasSle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své ptusobnosti prislusny Zivnostensky tiad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaju
vykonava Uiad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VI. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho.

2, Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poéitac¢. V pripadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést
a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k ukladani tzv. cookies na poéita¢ kupujiciho, mtze
kupujici souhlas podle piredchozi véty kdykoliv odvolat.

Opravy Sperku, zakazkova vyroba, darkové poukazy a slevy

W

1. Opravy bizZuterie a Sperki nezakoupenych v nasi prodejné:
V ramci servisu pro zakazniky galerie nabizime také opravy Sperki, které jste u nas nezakoupili!

V nasi Galerii vam radi opravime i Sperky, které jste v nasi prodejné nezakoupili. Napiiklad pietrZzené koralky, perly,
mineraly ¢i jiné Sperky a biZzuterie, opravy nausnic, naramki, vymeéna biZzuternich komponentii, nausnicovych haéka —
bizuterni kov — stfibro — ocel — pro alergiky) atd. Chybéjici material, zejména u starsich $perki lze nahradit podobnym
materialem z nasich zasob a dat tak vasim oblibenym $perkam zcela novy vzhled.



Opravené u zbozi je vétSinou k dispozici do 10 azZ 25 pracovnich dni, pokud neni
uvedena jina dodaci lhita. Tato dodaci lhuita je pouze orientacni.

Jeji délka je zavisla na celkovém poctu objednaného zbozi a také poétu objednavek pied vami v daném obdobi. Delsi
dodaci lhiita je vidy dohodnuta individualné e-mailem ¢éi prostiednictvim sms. Pokud potiebujete dodat zbozi do
uréitého terminu, informujte nas o tom v poznamce objednavky nebo mailem, kontaktnim formulafem e-shopu, sms
¢i primo p¥i predani Sperka do opravy.

Pokud rozsah poskozeni nebude prilis rozsahly a bude se jednat o vadu opravitelnou, pokusime se vam vyhovét. Cena
bude stanovena dohodou, podle prace a pouzitého materialu a po dukladném obeznameni se s danym poskozenim.

Jakmile budou vase Sperky piipraveny k vyzvednuti, obdrzite informativni sms Galerie Sperky Levné. Po obdrzZeni sms
zpravy muzete Vase Sperky vyzvednout v sidle firmy nebo vam budou zaslany na vasi adresu, pokud neni dohodnuto
Jjinak.

Dostavite-li se do sidla Galerie SL... d¥ive, nez obdrzite sms zpravu, muiize se stat, ze vase sperky dosud nebudou
pripraveny.

Vzdy, prosim, vyckejte na informativni sms zpravu!!!
Dotazy k opravam prosim smérujte na:

e-mail: info@sperky-levne.cz

Pokud, i pi‘es nasi veskerou snahu, obdrzite zbozi a najdete na ném technické vady ¢i mechanické poskozeni, poskozené

¢asti, kontaktujte prodavajiciho na tel: 603 833 222 nebo na info@sperky-levne.cz, a nasledné s vami bude dohodnut
dalsi postup. Podobnym zptisobem prosim postupujte v piipadé internetovych objednavek. Zbozi nafotte a fotografie
zaslete e-mailem k posouzeni.

Nasledné spole¢né zvolime nejvhodnéjsi postup.
Pokud se vam podarilo mechanicky poskodit Sperk zakoupeny v nasi Galerii..., popf. jiny vyrobek, je mozné jej opravit.

Cena této sluzby bude uréena po dikladném obeznameni se s danym poskozenim.

Zakazkova vyroba sperku, biZzuterie a Satkua

2, Zakazkova vyroba sperkt, biZuterie a originalnich satkt Galerie SL

V nasi Galerii si miizete nechat vytvorit i Sperk dle vaseho prani, naseho navrhu, piipadné na zakladé predlohy ¢i
fotografie. Sperky lze zhotovit z komponentii dostupnych v nasem obchodé (koralky, mineraly, ¥iéni perly, kovové
komponenty a dalsi) nebo si miZete piinést material vlastni a my jej doplnime podle potieby. Na zakazku bude vystaven
doklad s vasim jménem a po zaplaceni zakazky, pripadné zalohy, vlastni $perk vyrobime. Cena bude stanovena
dohodou, na zakladé zvoleného postupu vyroby a pouzitého materialu.

Zakazkové zbozi je vétsSinou k dispozici do 10 az 25 pracovnich dnii, pokud neni
uvedena jina dodaci lhtuita. Tato dodaci lhtita je pouze orientacni.

Jeji délka je zavisla na celkovém poc¢tu objednaného zbozi a také pocétu objednavek pred vami v daném obdobi. Delsi
dodaci lhita je vidy dohodnuta individualné e-mailem ¢i prostiednictvim sms. Pokud potiebujete dodat zboZi do
urcitého terminu, informujte nas o tom v poznamce objednavky nebo mailem, kontaktnim formularem e-shopu, sms
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¢i pfimo pri predani Sperki do opravy.

Jakmile bude zakazka pripravena k vyzvednuti, budete informovani prostirednictvim sms zpravy na telefonni ¢éislo,
které jste uvedli pii objednavce. Nasledné miiZete vase zakazky vyzvednout kdykoliv v sidle firmy, neni-li dohodnuto
jinak. Zakazkové zbozZi bude vydano na zakladé piredlozeni dokladu vystaveného pii zaplaceni. Pri ztraté dokladu zbozi
vydame na zakladé kopie dokladu s vasim jménem, ktera zistava v galerii.

Vzdy prosim vycékejte na informativni sms zpravu!!!
Dotazy k zakazkové vyrobé prosim sméiujte na:

e-mail: objednavky@sperky-levne.cz




Pii vyzvednuti je mozné Sperky vyzkouset a dodate¢né upravit délku ¢éi provést dalsi drobné tpravy na vaSe piani.
Nebudete-li se zakazkou spokojeni, konzultujte s odpovédnou osobou (Mgr. Karolina Sperkova — tel: 603 833 222) ¢i
jinou povérenou osobou.

Vase pozadavky se pokusime vyiesit k vasi tiplné spokojenosti!

Také je mozné upravit na miru hotové Sperky v nasi Galerii SL. Drobné apravy pri zakoupeni hotovych $perka provadi
nase galerie Zdarma.

Bizuterii a Sperky vyrobené na zakazku ¢i jinym zptisobem upravené dle piani zakaznika, nelze vratit bez uvedeni
objektivniho diivodu. Ostatni ustanoveni tykajici se zaruky, reklamace a oprav nejsou timto ustanovenim dotéena a ¥idi
se dle platnych pravnich predpisti a obchodnimi podminkami Galerie SL.

Na zakazku lze vyrobit i mensi ¢i vétsi mnozstvi nasich originalnich satkia. Hodi se nejen pro kazdodenni noseni, ale
také jako elegantni souéast uniforem vasich zaméstnanct ¢i propagaénich akei. Pri vétsim odbéru poskytujeme
individualni slevy. Satky maji originalni funkéni stiih, ktery umoziiuje nékolik zptisob uvazovani, staly tvar, snadno
se udrzuji.

Jednotlivé satky usijeme i na zakazku pro konkrétniho zakaznika v jediném provedeni, umoznuji-li to nase skladové
zasoby latek atd. Nevahejte nas kdykoliv kontaktovat.

V pripadé zakazkové vyroby satku plati stejna pravidla uvedena vyse, tykajici se zakazek, oprav a podminek vyzvednuti
zbozi.

Darkové poukazy a slevy

3. Darkové poukazy

Prostirednictvim naseho e-shopu lze zakoupit rovnéz Darkové poukazy na nakup Sperka, koralku a dal$iho sortimentu
v hodnoté 350,- k¢, 500,- ké, 600,- ké, 700,- ké, 800,- ké, 1.000,- ké, 1.500,- ké a 2.000,- kéE.

Dale Darkové poukazy na kurzy vyroby Sperkiu pro za¢ateéniky — 500,- ké, kurzy pro mirné pokrocilé — 500,- ké, a kurzy
vyroby sperku — pokrodilé ketlovani atd. — 500,- ké.

v z (o]
Platnost v$ech nasich darkovych poukazii je 6 meésicu, neni-li na zakladé dohody mezi prodejcem a kupujicim
stanovena doba delsi.

Darkové poukazy l1ze vyrobit i bez uvedeni hodnoty.

Poukazy jsou k dispozici v sidle firmy i k zaslani postou v laminovaném provedeni, po dohodé zasilame postou na vasi
adresu ¢i adresu obdarovaného, pfipadné e-mailem ve formatu PDF, pakliZe jsou poukazy uhrazeny bud’v sidle firmy,
v e-shopu, nebo predem na uéet.

Dalsi informace k darkovym poukaztim naleznete na

www.sperky-levne.cz/obchod

nebo www.sperky-levne.cz/kurzy

Kdykoliv nas kontaktujte na info@sperky-levne.cz !!!

4. Slevy

Kromé nakupnich akei, o kterych budete vzdy informovani na nasich strankach ¢i pri navstévé facebookovych
stranek, poskytujeme také individualni slevy a darky stalym zakazniktim.

Nabizime ¢asové omezené slevy ve vysi 10 %, 20 %, 30 % a akce 2 + 1 zdarma na veskery sortiment.
Akéni nabidky a slevy neplati bezvyhradné pro internetovy prodej a facebook market souc¢asné!!!
0O nasem postupu budete vzdy informovani na webu ¢i v Galerii SL v sekci www.sperky-levne.cz/novinky

Na individualni slevy a darky neni pravni narok! Zmeéna systému slev vyhrazena.


http://www.sperky-levne.cz/obchod
http://www.sperky-levne.cz/kurzy

Jak nakupovat v e-shopu....

ONoa~wWNE

Objednavku v nasem internetovém velkoobchodé miize uskuteénit pouze registrovany zakaznik.

Zbozi je rozdéleno do skupin, u jednotlivych poloZek jsou uvedeny zakladni tidaje a ceny.

Vybrané zbozi kliknutim na ikonku kosiku ulozite do svého nakupniho kosiku.

V kosiku muzZete znovu zkontrolovat vybér zbozi, a to kliknutim na nazev zbozi.

Po vyplnéni formulaie budete mit mozZnost svou objednavku piekontrolovat a upravit.

Pokracéovat miizete odeslanim Vasi objednavky.

Po odeslani objednavky se Vam budeme neprodlené vénovat, pripadné vas informovat o stavu objednavky.
UZIVATELSKY tuéet: Na zikladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici
pristupovat do svého uzZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet“). Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je
kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském taétu a pri objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné. Pristup k uzivatelskému tctu je zabezpecen uzivatelskym
jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do
jeho uzivatelského wc¢tu. Prodavajici miize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici
opakované porusi své povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici (véetné obchodnich podminek). Kupujici bere
na védomi, Ze uzivatelsky Gé¢et nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem na nutnou adrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho.

Pro dalsi informace o produktu ¢i objednavee nas nevahejte kdykoliv kontaktovat na tel: 603 833 222 ¢i

e-mail: objednavky@sperky-levne.cz

Zpusoby odbéru Zbozi zakoupeného on-line nebo v sidle firmy

Ceska posta - Postovné pro Ceskou Republiku - doporuéena zasilka je 40,- K&, pii platbé piredem na
ucet ¢i platebni kartou, doporuéena zasilka s dobirkou véetné postovného je 60,- Ké, cenny balik je
100,- K¢,-.

V ptipadé objednéani zboZi v hmotnosti nad 2 kg a p¥i dodani zboZi mimo tizemi CR je postovné
uctovano podle tarifu Ceské posty.

V piipadé objednavky zbozi nad 2.000,- korun je po$tovné zdarma (v ramci CR), pokud neni
uvedeno jinak.

Osobni odbér (pouze po piredchozi dohodé) - Pii osobnim odbéru je zbozi piipraveno k vyzvednuti
na adrese Galerie ........cccceeeeeeeeeennnne. V pripadé osobniho odbéru budete informovani e-mailem ,
formou sms nebo telefonicky ihned, jakmile bude zboZi pfipraveno k osobnimu odbéru.

Pokud se dostavite diive, nez-li Vas kontaktujeme, miize se stat, Ze objednané, opravené ¢i na
zakazku vyrobené zbozi jesté nebude pripraveno k odbéru!

Zbozi k osobnimu odbéru, které dosud nebylo uhrazeno, bude rezervovano v sidle formy po dobu
14 dni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfedem uhrazené, ¢i jinym zpiusobem rezervované zbozi
(osobni odbér, zakazkova vyroba, pozaru¢ni opravy, zaloha na objednavku), muze zakaznik
vyzvednout ¢i odebrat kdykoliv dle svého uvazeni a to na zakladé vyzvy zaslané zakaznikovi (e-mail,
sms atd.).

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi okamzikem prevzeti zbozi.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) obéanského zakoniku.

3. Mimosoudni vyFizovani stiZnosti spotiebitelii zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
prodavajiciho. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své pisobnosti prislusny Zivnostensky tirad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidaji vykonava Uiad pro
ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piredpisi.



OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Podminky ochrany osobnich adaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, naleznete zde: Podminky ochrany osobnich
udaji (GDPR)

AUTORSKA PRAVA:

Soucasna galerie, jeji struktura, graficky vzhled, texty, fotografie a grafika a také prezentované prace jsou vyluénym
majetkem, jejichz vlastnikem je Mgr. Karolina Sperkova a podléhaji pravni ochrané ve shodé s autorskym zakonem ¢.
121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich novelizaci a souvisejicich zakonii.

VSechny vzory bizuterie zverejnéné ¢i vyrobené v galerii, nejedna-li se o zbozi jinych vyrobciu, jsou majetkem
provozovatelky a jejich majitelka nesouhlasi s jejich dal$im rozsifovanim a napodobovanim.

Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 1. ledna 2020.

Tésime se na Vasi objednavku!!

Tym Sperky Levné'



https://www.facebook.com/Galerie.BN

